SVINIA

OBEC SVINIA

Smernica ¢.2/2023

o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st'aznosti a peticii fyzickych a pravnickych
os6b v podmienkach obce Svinia

Smernica nadobuda uc¢innost’ dria: 01.09.2023



Obecné zastupitelstvo v Svinej § 11 ods. 4 pism. ch/ zdkona SNR &. 369/1990 Zb. o

obecnom zriadeni, v zneni zmien a doplnkov a v sulade s ustanoveniami § 2 zakona ¢&.

152/1998 Z. z. o staZnostiach v sulade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. a zadkona ¢&. 85/1990 Zb.

o peticnom prave v zneni zakona ¢. 242/1998 Z. z. upravuje postup pri prijimani, evidovani,

\éybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii fyzickych a pravnickych oséb v obci
vinia.

PRVA CAST
Clanok L.
Zakladné ustanovenia
(1) Zasady vybavovania st'aznosti a peticii v obci Svinia su vypracované v sulade so
zakonom €. 9/2010 Z. z. o staznostiach a zakonom ¢&. 85/1990 Zb. o petiénom prave v
zmysle zakona €. 242/1998 Z. z. a upravuju postup pri prijimani, evidovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti a peticii fyzickych a pravnickych oséb v obci Svinia.

Pre ucely tychto zasad sa organom verejnej spravy rozumeju organy obce Svinia (zakon €.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni), ktorymi su: Obecné zastupitefstvo obce Svinia (dalej
len ,zastupitel'stvo obce") a starosta obce Svinia (dalej len ,starosta obce").

Zasady vybavovania st'aZznosti a peticii (dalej len ,zasady“) v podmienkach obce
Svinia (d’alej len ,obce) upravuji postup pri prijimani, evidovani, presetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych a pravnickych oséb, ktoré sa
vzt'ahuju na ¢innost’ obce Svinia.

Clanok Il.
Zakladné pojmy
(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel”),
ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢&innostou alebo nedinnostou (dalej len ,€innost®) organu
verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

Podanie sa posudzuje podla obsahu. Ak podanie obsahuje viacero €asti, z ktorych :

a) niektoré nie su staznostou podla § 4, organ verejnej spravy vybavi ako staznost iba tie
¢asti podania, ktoré su staZnostou podla tohto zakona; Casti podania, ktoré nie su
staznostou, organ verejnej spravy stazovatelovi nevrati a v oznameni vysledku presetrenia
staznosti uvedie dévody ich nepresetrenia,

b) vSetky su staznostami podla tohto zakona, avSak na vybavenie niektorych nie je organ
verejnej spravy prislusny, vybavi iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusny;
ostatné &asti staznosti postlpi podla § 9 organu verejnej spravy prislusnému na ich
vybavenie.

St'aznost'ou podfa tohto zakona nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v nom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,
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c) je staznost'ou podla osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla
iného pravneho predpisu.

St’aznost’'ou podfa tohto zakona nie je ani podanie :
a) obec, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Obec podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o zisti,
Ze nie je staznostou podfa odseku 1 pism. a), b) a d) alebo podla odseku 2, najneskér do 30
pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu. Obec takéto podanie nevrati, ak je
ho prislusny vybavit podla iného pravneho predpisu.

Podanie podla odseku 1 pism. c) postupi organ verejnej spravy tomu, kto je na jeho
vybavenie prislusny podla osobitného predpisu a su¢asne to oznami tomu, kto ho podal. Na
postlpenie takejto staznosti sa vztahuje lehota podla § 9.

Podanie podla odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, organ verejnej spravy do piatich pracovnych dni od jeho doruéenia
postUpi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a su¢asne to oznami tomu, kto ho podal.

Clanok lII.

Podavanie st'aznosti a evidencia
(1) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zaznamu alebo elektronickou postou.

(2) Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu staZovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za fu konat'.

(3) Staznost’ musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa staZovatel domaha (dalej len ,predmet
staznosti“) a musi byt stazovatelom podpisana.

(4) Staznost podana organu verejnej spravy elektronickou postou sa povazuje za pisomnu
iba vtedy, ak ju staZovatel do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost odlozi. Lehota na vybavenie staznosti zagina plynut prvym
pracovnym diiom nasledujicim po dni doru¢enia pisomného potvrdenia. Ak pisomneé
potvrdenie obsahuje iné udaje nez staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou,
organ verejnej spravy staznost podanu telefaxom alebo elektronickou postou odloZi.
Staznost podana organu verejnej spravy elektronickou postou so zaruéenym elektronickym
podpisom sa povazuje za pisomnu staznost.

(5) Staznost adresovana zamestnancovi alebo vedicemu organu verejnej spravy je
staznost'ou podanou organu verejnej spravy.

(6) V sulade s registratirnym poriadkom zamestnarci podatelne obce prijimaju, triedia a
odovzdavaju zasielky prislusnym organizacnym UGtvarom obce. V pripade doslych
(pisomnych) zasielok tykajlcich sa staznosti a peticii, tieto podatelfa zaeviduje do
centralnej evidencie staznosti a peticii.

(7) Obec vyhotovi o Gstnej staznosti, ktori nemoznc vybavit ihned pri jej podani, pisomny
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zaznam o Ustnej staznosti (dalej len ,zaznam“). Okrem naleZitosti podla odseku 2 a 3
zaznam obsahuje defi a hodinu jeho vyhotovenia, nazov a adresu organu verejnej spravy,
menda a priezviska zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli
pritomni pri usthom podani staZnosti. Zaznam o oodani Ustnej staznosti je potrebné
okamzite predloZit' na jeho zaevidovanie do centralnej 2videncie peticii a staznosti.

(8) Obec nie je povinna zaznam vyhotovit, ak s nim staZzovatel pri Ustnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢&innosti organu verejnej spravy v rozpore s
pravnymi predpismi.

(9) VSetky staznosti doslé na obec sa cez podatel*u obecného Uradu pridelia hlavnému
kontrolérovi obce. Hlavny kontrolér obce po postdeni postlipi staznost’ na presetrenie
vecne prisluSnému utvaru obce. Opakované st'aznosti riesi hlavny kontrolér obce vo
svojej pésobnosti.

(10) Centralnu evidenciu podanych staznosti a peticii za obec vedie uréeny zamestnanec
obce oddelene od ostatnych pisomnosti. Evidencia obsahuje najma tieto udaje:

a) datum dorucenia st'aznosti,

b) meno, priezvisko, adresu (nazov, sidlo) stazovatela

c) predmet staznosti,

d) proti komu staznost smeruje,

e) kedy a komu sa staznost pridelila alebo postipila na presetrenie,

f) vysledok presetrenia,

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h) datum odoslania oznamenia stazovatelovi o vysledku presetrenia.

(11) Pomocna evidenciu st'aznosti a peticii veda prislusné atvary obce, ktorym je
staznost podla vecnej prislusnosti postupovana na preSetrenie. Centralna aj pomocna
evidencia staznosti a peticii sa vedie jednotne v sulade s bodom 10 a) — h). Evidencia
anonymnych staznosti a peticii sa vedie v rozsahu, v akom to ich obsah umoznuje.

(12) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktore by staZzovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

(13) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca vybavovanim staznosti, sa
nespristupriuju.

(14) Totoznost stazovatela je organ verejnej samospravy povinny utajit, ak o to stazovatel
poziada. Organ verejnej spravy méze utajit totoznost staZovatela, ak je to v zaujme
vybavenia staznosti. Pri presetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to
mozné, jej kopia, bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali staZovatela. Kazdy, komu je
totoZnost' staZzovatela znama, je povinny o nej zachovat mi€anlivost.

(15) Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staZnosti neumoznuje
jej predetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, organ verejnej spravy o tom
stazovatela bezodkladne upovedomi. Stuc¢asne ho pouéi, Ze vo vybavovani staznosti bude
pokradovat' len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného
udaja o svojej osobe.

(16) Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
organ samospravy nie je prisluény, najneskér do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia
vrati stazovatelovi s uvedenim dévodu.



Clanok IV.
Presetrenie a vybavovanie st'aznosti
(1) Hlavny kontrolor obce podla obsahu staznosti, zamerania a zavaznosti, posttipi staznost
na presetrenie a vybavenie vecne prislusnémc Utvaru obce s tym, Ze staznost’ musi byt’
vybavena do 60 pracovnych dni od jej doruéenia na obecny trad.

(2) PreSetrovanim staznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(3) Ak uréeni zamestnanci obce v priebehu presetrovania staznosti zistia, Ze sa nejedna o
staznost, vyhotovia o tejto skutoénosti zaznam na presetrovanom subjekte a tento odstupia
hlavnému kontrolérovi obce.

(4) Pri predetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho,
proti komu staznost smeruje, ako aj nato, ako ju stazovatel oznadil. Ak je podla obsahu iba
¢ast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych
samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozZno staZznost alebo jej &ast
presetrit, organ verejnej spravy prislu§ny na vybavenie staznosti to uvedie v zapisnici o
presetreni staznosti a oznami stazovatelovi.

(5) Uréeni zamestnanci obce o vysledku presetrenia staznosti zabezpecia spracovanie

Zapisnice o vysledku presetrenia st'aznosti, vr. kompletnych priloh a v lehote v sulade
so zakonom zasSli pisomné oznamenie o vysledku presSetrenia st'aznosti
st'azovatefovi. Ak sa niekto zo zU€astnenyct odmietne oboznamit s obsahom zapisnice
alebo ju po oboznameni odmietne podpisat, uvedie sa to v zapisnici s dévodmi odmietnutia
podpisu. Koépiu Zapisnice o vysledku presetrenia st'aznosti, vratane kompletnych
priloh spolu s képiou pisomného oznamenia o vysledku preSetrenia st'aznosti zaslu
na vedomie hlavnému kontrolérovi obce. Staznost e preSetrena prerokovanim zapisnice.

(6) Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuje stazovatelovi pisomne s odévodnenim, ¢i je
staznost’ opodstatnena resp. neopodstatnena. StaZnost je vybavena odoslanim
pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatefovi.

(7) Staznosti podané na veducich zamestnancov obce resp. starostu obce ako osobyf, je
kompetentny vybavit hlavny kontrolor obce Vysledok presetrenia oznami obecnému
zastupitel'stvu, ktoré prijme prislusné opatrenia.

(8) Presetrenie staznosti proti éinnosti starostu a poslancov obecného zastupitelstva
vykonava komisia zriadena obecnym zastupitelstvom.

(9) Staznost nesmie vybavovat ani presetrovat osoba. proti ktorej staznost smeruje, ani
osoba, ktora je podriadena tejto osobe.

Clanok V.
Spolupraca pri vybavovani staznosti
(1) Stazovatel je povinny spolupracovat pri presetrovani a vybavovani staznosti, v rozsahu
potrebnom na vybavenie staZnosti. Ak staZovatel bez vazneho dévodu do 10 dni od
doruéenia poziadania o spolupracu alebo v incm uréenom termine neposkytne pozadovanu
spolupracu, obec nie je povinna vybavit stazrost, o ¢om stazovatela pouci v poZiadani o
spolupracu.

(2) Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organ verejnej spravy vo vybavovani sfainqsti
pokraduje, iba ak je to mozné. Vysledok presetrenia fakejto staZnosti organ verejnej spravy



st'azovatelovi neoznami.

Clanok VI.

Lehoty na vybavenie st'aznosti
(1) St'aznost’ musi byt vybavena do 60 pracovnych dni od diia jej doruéenia na
Obecny urad obce Svinia. Ak je staznost narotna na presetrenie modze byt lehota
prediZzena pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

(2) Pisomny s(ihlas na predizenie lehoty na presetrenie a vybavenie staznosti na
zaklade poziadania, toho kto staznost presetruje, vydava hlavny kontrolér obce, pri
vybavovani staznosti podla ¢lanku IV. Bod 7 a 8 tychto zasad, lehoty predlZuje starosta
obce.

(3) Predjienie lehoty na vybavenie staznosti sa pisomne oznami stazovatelovi
prostrednictvom hlavného kontroléra obce.

Clanok VILI.

Opakovana st'aznost’ a d’'alSia opakovana st'aznost’
(1) Opakovana staznost' a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti. Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej
veci, hlavny kontrolér prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola spravne vybavena a vysledok
kontroly oznami stazovatelovi pisomne.

(2) Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym stazovatelom v rovnakej veci
neobsahuje nové skutoCnosti, spravnost jej vybavenia sa nekontroluje, ani sa o tom
staZovatel neupovedomi. Urobi sa o tom Uradny zaznam do spisového obalu.

(3) Ak v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného stazovatela, poda staznost
dal§i stazovatel bez uvedenia novych skutoénosti, jeho staznost sa znovu nepresetruje, ale
upovedomi sa v lehotach podla él. V I.

Clanok VII. _
Staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti a staznost’ proti odloZeniu st'aznosti

(1) Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZzenim svoje;
predchadzajlcej staznosti je novou staZnostou proti postupu obce pri vybavovani staznosti
alebo pri odloZeni staznosti.

(2) Staznost proti postupu obce pri vybavovani stazncsti nie je opakovanou staznostou, a to
ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skutoénosti z predchadzajlicej staznosti.

(3) Staznost proti vybavovaniu staznosti a staZnost proti odlozeniu staznosti presetruje
hlavny kontrolér obce okrem &lanku IV. Bod 7 — 8 tychto zasad v lehote do 60 pracovnych
dni.

Clanok VIIL.
Kontrola vybavovania st'aznosti

(1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania st'aZnosti a plnenia
opatreni prijatych na napravu zistenych nedostatkov vykonava hlavny kontrolor obce
v stlade zo zakladnymi pravidlami kontrolnej ¢innosti.

(2) Ak pri kontrole opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku boli
zistené nedostatky, hlavny kontrolor obce o tejto skuto€nosti informuje starostu, ktory:
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- na ollaecn.om urade uplatnia vyvodenie désledkov vo¢i osobam, ktoré su zodpovedné za ich
nesplnenie

- v zariadeniach v zriadovatelskej pdsobnosti obce uplatnia vyvodenie désledkov voéi
riaditelovi zariadenia, resp. riaditel voCi osobam, ktoré su zodpovedné za ich nesplnenie a o
tychto skuto€nostiach informujua hlavného kontroléra obce.

Clanok IX.
Peticie

(1) Kazdy ma pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejneho alebo
iného spolo¢enského zaujmu na organy obce so Ziadostami, navrhmi a staznostami (dalej
len peticia).

(2) Peticiou sa nesmie zasahovat do nezavislosti sudu (napr. zakon ¢€.311/2001Z. z.
Zakonnik prace, zakon &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov).

(3) Peticia nesmie vyzyvat k porusovaniu ustavy a zakonov, popieraniu alebo obmedzovaniu
osobnych politickych alebo inych prav oséb pre ich narodnost, rasu, pévod, politické alebo
iné zmyslanie, nabozenské vyznanie a socialne postavenie, alebo k roznecovaniu nenavisti a
neznasanlivosti z tychto dévodov alebo k nasiliu alebo hrubej neslusnosti.

(4) Vo vykone petiéného prava sa nesmie nikomu branit. Vykon tohto préava nesmie byt
nikomu na ujmu.

(5) Na zostavenie peticie, obstaranie podpisov pod fiu a doruéenie organu verejnej spravy
moézu osoby podavajlce peticiu vytvorit' petiény vybor.

(6) Clenovia petiéného vyboru su povinné uréit’ osobu, ktora dovi$ila vek 18 rokov, na
ich zastupovanie v styku s organom verejnej spravy.

(7) Ak nie je vytvoreny peti€ny vybor, musi sa v peticii urcit osoba, ktoré dovrsila vek 18
rokov, na styk s organom verejnej spravy.

(8) Pri zhromazdovani podpisov sa postupuje podla § 4 zakona ¢&. 85/1990 Zb. o peticnom
prave.

(9) Ak podpisové harky neobsahuju text peticie, musia sa oznadit tak, aby bolo zrejme, aka
peticia sa ma podporit podpismi, na kazdom podpisovom harku musi byt' uvedené meno,
priezvisko a Uplna adresa trvalého pobytu kazdej osoby, ktora peticiu zostavila, alebo
osoby, ktora je uréena na styk s organom verejnej spravy. Osoby podavajlice peticiu
musia pod jej text uviest podet prilozenych podpisovych harkov a tieto sa musia priebezne
Cislovat'.

Clanok X.
Podanie a vybavenie peticie

(1) Peticia musi byt pisomna a musi obsahovat tdaje uvedené v €lanku IX. bod 9.

(2) V pripade doslych pisomnych zasielok tykajlcich sa peticii, tieto podatelfia odstupi
hlavnému kontrolérovi obce, ktory vedie centralnu evidenciu peticii.



(3) Hlavny }(t_JntroIc'Jr obce po posudeni postlpi peticiu na presetrenie starostovi obce. Ak z
obsahu peticie vyplyva, ze nie je prislusny vybavit’ ju, hlavny kontrolér obce peticiu do
10 dni postuapi prislusnému organu a oznami to tomu, kto peticiu podal.

(4) Ak vznikne spor o prislusnost' vybavenia peticie, hlavny kontrolér obce ju bez zbytoéného
odkladu postupi na rozhodnutie Ustrednému organu statnej spravy pre peticie(§ 20 a ods. 1
zakona &.347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov $tatnej
spravy SR v zneni zakona ¢.74/1995 Z.z.).

(5) Ak peticia ma také vecné nedostatky, ktoré neumoziujl jej presetrenie, hlavny kontrolér
obce vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby ich odstranila v primeranej lehote, najneskér do
30 dni od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstrania, peticia sa nepresetruje.

(6) Prislusny utvar obecného uradu je povinny zabezpeéit' presetrenie a vybavenie
peticie tak, aby bol zisteny skutkovy stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi
a verejnym alebo inym spoloénym zaujmom. Zabezpeci pisomné oznamenie o vysledku
vybavenia peticie do 30 dni od doruéenia peticie alebo od odstranenia jej nedostatkov
osobe uréenej na styk s organom verejnej spravy. A< nie je mozné vybavit' peticiu v tejto
lehote, prisludny odbor zabezpei oznamenie osobe, ktora ju podala, Ze peticia bude
vybavena v dalSej 30 dfiovej lehote. Koépiu pisomného oznamenia o vysledku
presetrenia a vybavenia peticie zasla utvary obecného tradu na vedomie hlavhému
kontrolérovi obce a starostovi obce.

(7) Ak dalSie peticie v tej istej veci neobsahuji nové skutotnosti, hlavny kontrolér obce
oznami osobam, ktoré peticiu podali, stanovisko a spbésob vybavenia pévodnej peticie. Pri
hromadnom podavani peticie tak méze urobit’ vo verejnych informaénych prostriedkoch, v
miestnej tladi, oznamenim v miestnom rozhlase.

(8) Ak predmetom peticie je:

a) ¢innost’ poslanca a starostu obce, peticiu vybavuje a preSetruje komisia

zriadena Zastupitel'stvom obce za Géasti hlavného kontroléra obce.

b) &tatutarneho zastupcu organu organizacie zriadenej obcou, peticiu vybavuje hlavny
kontrolér obce a s vysledkom Setrenia peticie oboznami starostu obce a obecné
zastupitelstvo.

(9) Ak vznikla peticia zo zhromazdenia, plati pre fu § 4 zakona ¢.85 /1990 Zb. a ustanovenia
&l. IX. tychto zasad s tym, Ze musi byt uvedené z akého zhromazdenia vzidla a ako bola
zhromazdenim schvalena. Petiénym vyborom sa v tomto pripade rozumie zvolavatel
zhromazdenia. .
Clanok XI.
Sucinnost’ pri vybavovani peticie

(1) Ten, kto podal peticiu, je na poZiadanie organu verejnej spravy povinny v primerane;
lehote poskytnut nevyhnutnu suginnost pri vybavovani peticie. Ak bez véZzneho ddvodu
neposkytne suginnost, nie je organ verejnej spravy peticiu povinny vybavit. O tomto
nasledku musi byt ten, kto podal peticiu, pisomne pouceny, uz pri poziadani o suginnost’ pri
vybavovani peticie. V ¢ase od poziadania o sUginnost do jej poskytnutia neplynu lehoty
uvedené v ¢lanku X.

(2) Organ verejnej spravy a nimi zriadené organizacie s povinné poskytnut organu
vybavujicemu peticiu potrebné doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie vratane
technickych nosi¢ov Udajov na vybavenie peticie, ako aj su¢innost nevyhnutnd pri
vybavovani peticie, ak osobitny predpis ( napr. zakon £.100/1996 Z. z. o ochrane informacii a
o zmene a doplneni Trestného zakona v zneni neskorsich predpisov, zakon €.52/1998 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov v informaénych systémoch, § 23 zakon €. 511/1992 7Zb. o
sprave dani a poplatkov a o zmenach v sustave Uzemnych finanénych organov v zneni
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neskorsich predpisov, § 39 zakona &. 21/1992 zb. o bankach v zneni neskorsich predpisov)
neustanovuje inak. Od pravnickych oséb a fyzickych oséb mozno poZadovat stcinnost len s
ich suhlasom, ak osobitny predpis (bod 2) neustanovuj2 inak.

(3) Kazdy, kto sa podiela na podani peticie, sam uhradza trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.

Clanok XIL.
Spoloéné ustanovenie

(1) VSetci zamestnanci obce sU povinni dodrziavat mli¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedeli pri preSetrovani a vybavovani staznosti. Od tejto povinnosti ich méze pisomne
oslobodit’ ten, v koho zaujme tato povinnost maju, aebo vo verejnom zaujme s vynimkou
ustanovenia § 7 ods.1 zakona €.9/2010 Z. z., starosta obce.

(2) O sposobe vybavovania st'aznosti a peticii podfa tychto Zasad informuje obecné
zastupitefstvo hlavny kontrolor obce dva krat roéne pisomnou informativhou spravou.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenie

(1) Vo veciach neupravenych tymito zasadami platia ustanovenia zakona NR SR ¢.
9/2010 Z. z. v platnom zneni.

(2) Zasady o postupe pri prijimani, evidovani a kontrole vybavovania staznosti v
podmienkach obce, nadobudaju uc€innost dfiom schvalenia Obecnym zastupitelstvom
v Svinej.

(3) Tieto zasady o prijimani a vybavovani staznosti zobralo na vedomie Obecné
zastupitel'stvo v Svinej uznesenim ¢. 10/2023.

Gabriel Halko
zastupca starostu obce




Priloha €. 1
nazov a adresa organu samospravy

Zaznam o podani Ustnej staznosti

Na ( nazov a adresa organu samospravy ) sa dostavil dia ................... ( meno a priezvisko
staZovatela a adresa pobytu; resp. ndzov a sidlo pravnicke osoby, meno jej opravneného zastupcu )
na podanie ustnej staZznosti vo veci ( uviest' struény a vvstizny obsah Ustne podavanej staznosti,
najma proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha, opatrenia ).

K staznosti boli priloZzené nasledovné prilohy, doklady preukazujuce udaje uvadzané stazovatelom
( uviest v pripade ze sa predkladaju ).

Udaje o vyhotoveni zaznamu:

( uviest' mena a priezviska zamestnanca, ktory vyhotovil zaznam ako aj tych zamestnancov, ktori boli
pritomni pri Ustnom podani staznosti; deft, hodinu a miesto vyhotovenia zaznamu ).

Stazovatel sa zoznamil s obsahom tohto zdznamu a vlastncruénym podpisom potvrdzuje spravnost a
uplnost' dajov ktoré uviedol v svojej Ustnej staznosti.

podpis stazovatela

podpis zamestnanca organu samospravy, ktory zaznam vyhotovil

podpisy zamestnancov organu samospravy, ktori boli pritomni pri podani Ustnej staznosti
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Priloha ¢. 2

nazov a adresa organu samospravy

10.

iy A

Zapisnica o presetreni st'aznosti

Nazov organu samospravy:
Predmet staznosti, proti komu smeruje:
Miesto a spdsob presetrenia:

Obdobie presetrovania:

Presetril

(mena, priezviska, funkcie a podpisy zamestnancov, ktori vykonavali presetrenie )

Udaje o vykonani oboznamenia s obsahom staznosti toho proti komu staZnost smeruje
( ¢as, spbsob, rozsah )

Obsah vyjadrenia k staznosti toho, proti komu staznost smeruje ( ak bolo podane )

Preukazané zistenia:

Mena, priezviska a podpisy vediceho organu (subjektu), v ktorom sa staznost
presetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu, prip. dal$ich oséb, ktorych sa zistenia
tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisn ce:

Povinnosti, ktoré sa ukladaju v lehote do vedicemu organu (subjektu), v ktorom sa
staznost' presetrovala alebo nim splnomocnenému zastupcovi (uviest' v pripade zistenia
nedostatkov , t.j. opodstatnenosti staznosti):

1. uréit osobu zodpovednu za zistené nedostatky.
2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

3. predlozit prijaté opatrenia prisludnému organu samospravy podla § 1 ods.2 tychto
zasad.

4. predlozit prisludnému organu samospravy podla § 1 ods. 2 tychto zasad spravu
o spineni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.
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5. ak nie je totoZnost staZovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je totoZnost
utajena, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu samospravy ktora
staznost’ vybavoval.

12. Udaj o odmietnuti oséb oboznamit sa s obsahom zapisnice, splnit povinnosti podla
uvedeného bodu alebo podpisat’ zapisnicu.

13. Potvrdenie o odovzdani dokladov

Den vyhotovenia zapisnice :

Podpis osoby, ktora vyhotovila zapisnicu:

Zaznam bol vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obdrz a:
1 x hlavny kontrolér, ( primator )
1 x organ ( subjekt ) v ktorom sa staznost preetrovala

1 x vybavovatel staznosti

Udaje o prerokovani zapisnice:
Zapisnica o presetreni staznosti bola prerokovana: da:um a miesto prerokovania
Zucastnené osoby: ( mena, priezviska, funkcie )

Udaje o priebehu a vysledkoch prerokovania, prip. vyjadrenia zi€astnenych oséb

Podpisy zu¢astnenych oséb
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Priloha &. 3

nazov a adresa organu samospravy

Zaznam o vybaveni Ustnej st'aznosti

Nazov organu samospravy:

Deni a hodina prijatia staznosti:

Prijal: ( meno a priezvisko, funkcia zamestnanca )

Stazovatel': ( meno a priezvisko, adresa, resp. nazov, sidlo PO a meno jej zastupcu )
Predmet staznosti:

Coho sa stazovatel domaha:

Spdsob vybavenia staznosti: ( napr. vybavil kompetentny zamestnanec )

Postup a vysledok vybavenia staZnosti, vyhodnotenie jej opodstatnenosti, v pripade
opodstatnenej staznosti uviest aj prijaté, resp. vykonané opatrenia:

Prehlasenie stazovatela, Ze s vysledkom vybavenia staZnosti sthlasi a povazuje ju za
vybavenu tymto spésobom.

Zaznam bude vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obcrzia:
1x hlavny kontrolér (primator)

1x vybavovatel staznosti

1x stazovatel

podpis osoby vybavujlcej staznost’

podpis staZovatela
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